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PRESENTACION

El Hospital Intermutual de Levante, Centro mancomunado de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, lo
componen nueve mutuas que participan actualmente en la propiedad y gestién del Hospital.

Mision: Ser el hospital de referencia en patologia laboral, al servicio de pacientes de mutuas participes,
orientado a su rapida recuperacioén a través de una cultura de mejora continua.

Vision: Ser el hospital lider en salud laboral donde pacientes desean ser tratados y profesionales desarrollar
su carrera, aportando valor a las mutuas participes.

Principios y Valores: La Declaracion de Principios del Hospital Intermutual de Levante son elementos
esenciales e inseparables al servicio de profesionales y pacientes. Nuestra misiéon estd centrada en resolver
integramente los accidentes laborales, enfermedades profesionales y problemas de salud del colectivo de
poblacion activa trabajadora protegida por las mutuas, siguiendo los criterios cientificos mds actuales y utilizando
la tecnologia mas avanzada, con una organizacién centrada en la persona asistida y gestionando de manera
eficiente los recursos puestos a nuestra disposicidén para conseguir la viabilidad del modelo de gestion asistencial
que representamos.

BIENVENIDA

En el Hospital Intermutual de Levante somos conscientes de lo que supone para usted y su familia el ingreso
hospitalario, por ello ponemos a su disposicidon nuestro equipo de personas, que con su cualificacion y la
tecnologia mas avanzada le garantiza una asistencia personalizada, segura y de calidad.

Le deseamos una pronta recuperacién y le agradecemos su participacion en el proceso asistencial, ya que,
conociendo sus expectativas y grado de satisfaccion de la atencion recibida, podremos introducir areas de mejora
en nuestros servicios. Todas las actuaciones que se llevan a cabo en el HIL se rigen por los principios de respeto,
dignidad, igualdad y no discriminacion, asi como de seguridad para el paciente. Nuestra politica se resume en:

“Tratar a los y las pacientes como les gustaria que les tratasen”

Direccion Gerencia

(Le invitamos a visitar este espacio (https://www.youtube.com/watch?v=zB5aoFc30WKk ).
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CARTA DE DERECHOS Y DEBERES PARA PACIENTES

* CARTA DE DERECHOS Y DEBERES PARA PACIENTES DEL HOSPITAL INTERMUTUAL DE LEVANTE
Todas las actuaciones que se llevan a cabo en el HIL se rigen por los principios de respeto, dignidad, igualdad y no
discriminacién, asi como de seguridad para paciente.

Para conseguir nuestros objetivos, nos apoyamos en nuestros sistemas de gestidn de calidad y gestidn de riesgos
para la seguridad de pacientes, por supuesto en la responsabilidad de todos y cada uno de nuestros y nuestras
profesionales motivados en transmitir una asistencia personalizada, afectiva, respetuosay profesional, para lograr
cumplir nuestros objetivos.

En este espacio tiene a su disposiciéon el documento (https://www.hilevante.com/derechos-y-
obligaciones-del-paciente/)

Le informamos que sus datos personales que nos estd facilitando, son tratados por el HOSPITAL INTERMUTUAL
DE LEVANTE como responsable del tratamiento con la finalidad de su asistencia sanitaria. Sus datos no se cederdn
a terceros, salvo obligacion legal o externalizacion del servicio. Sus datos serdn almacenados durante el tiempo
establecido segun requisito legal de los mismos. Se pone en su conocimiento el derecho de acceso, rectificacion
y/0 supresion, limitacion de tratamiento, asi como de cancelacion al tratamiento de sus datos personales,
enviando comunicacion al delegado de proteccion de datos: rgqpd@hilevante.com

Para ampliar informacion al respecto consulte nuestra https://www.hilevante.com/politica-de-privacidad/

INGRESO

Desde el Servicio de Admision-UDCA se gestionara su ingreso solicitando los datos administrativos que sean
necesarios, colocandole una pulsera identificativa con RFID para garantizar la seguridad clinica durante su
estancia, se le entregard una tarjeta con un codigo QR (que le llevarad hasta la informacién del paciente.)
Posteriormente el personal auxiliar le acompafiara a su habitacién, donde el personal de enfermeria le recibird y
le explicard el funcionamiento de las instalaciones. Le informara del profesional médico responsable de su
asistencia, el cual le facilitara la informacion que precise.

Durante su estancia usted va a ser atendido por un equipo de profesionales cuyo objetivo es mejorar su estado
de salud. Colabore con ellos siguiendo sus indicaciones.

Identificacidn del personal: para que identifique al personal que esta a su servicio, los profesionales del hospital
llevan una tarjeta identificativa, ademas del distintivo de su uniformidad, con los colores descritos a continuacion:

Medicina Fisioterapia

Enfermeria Técnico de Radiologia

Auxiliar de .
Admision/Udca Enfermeria Farmacia

Trabajo Social Limpieza
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Instalaciones:

- El Hospital es un espacio de todos y todas , rogamos presten atencion a su cuidado. Contribuyamos al
ahorro de energia haciendo un uso adecuado de los recursos energéticos del Hospital.

- Cuidemos el nivel de contaminacidn acustica, manteniendo los niveles sonoros lo mas bajo posible tanto
el tono de voz, como la television o dispositivos electrénicos, no permanezcan en los pasillos, el reposo

forma parte de la recuperacién de los y las pacientes.

- Ayudenos a mantener un Hospital libre de humos (Real Decreto 192/1988), le recordamos que esta
prohibido fumar en todo el recinto Hospitalario.

- Todas ellas dotadas con dispositivo dispensador de gel hidroalcohdlico. Antes de entrar y al salir de la

habitacion, haga uso de este para lavarse las manos.

- Contamos con:

4 Unidades de Hospitalizacién de 28 habitaciones cada una.

8 Quirdfanos.

1 Box de Unidad de Cuidados Intensivos.
6 Boxes de Unidad de Recuperacién Postanestésica.
17 Salas de Consultas Externas y 2 salas de curas.

5 Boxes de Urgencias y una sala de observacion de urgencias.

1 Area de Medicina Fisica y Rehabilitacion.
1 Servicio de Radiodiagndstico por Imagen.
1 Area de Laboratorio de Anlisis Clinicos, Microbiologfa y Servicio de Transfusion.
1 Servicio de Farmacia Hospitalaria.

ESPECIALIDADES

MEDICAS

ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS

SERVICIOS
CENTRALES

SERVICIOS GENERALES

Dermatologia

Digestivo

Hematologia

Logopedia

Medicina Interna

Neumologia

Neurofisiologia

Psicologia
Neuropsicologia
Psiquiatria
Rehabilitacién

Unidad del Dolor
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Anestesia y Reanimacién

Cirugia General
Cirugia Ortopédicay
Traumatoldgica

Cirugia Reconstructiva y
Reparadora

Maxilofacial

Neurocirugia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia
Urologia

Toracica

publico

Diagndstico por la
Imagen

Farmacia Hospitalaria

Servicio de Transfusion

Laboratorio de Analisis
Clinicos

Quirdfanos
Reanimacion

Unidad de Cuidados
Intensivos

Urgencias

Admisién/Udca

Calidad y Atencion al
Paciente

[+D+i

Servicio de Prevencidn

Trabajo Social



ESTANCIA

El Hospital pretende crear un ambiente iddneo tanto para sus pacientes y acompafiantes, como para su personal.
Para ello cuenta con, aula de formacion, cafeteria, salon de actos, dispensadores de vending, y diversos servicios
gratuitos como WIFI, television, aparcamientos y amplias zonas ajardinadas.

Comunicacion con el personal de enfermeria: debe descolgar el auricular del teléfono de su habitacién.
Alimentacion: Recuerde que la alimentacion forma parte de su tratamiento, estd supervisada por personal
Especializado, por ello no servimos alimentacion en la cafeteria a pacientes ingresados en el hospital, La franja
horaria de las comidas es la siguiente:

“» ey
| Desayuno ™A\ | comida € P Merienda > | cena__¢Z 3B Resopén

8.30 horas v 13.30 horas 16.30 horas 20.30 horas 23.00 horas

Los acompafiantes pueden hacer uso de la cafeteria que esta situada en la planta baja, con el siguiente horario:
‘De lunes a sdbado de 7:45 h. a 21 h. Domingos y Festivos de 9 h. a 16 h.

\ Si lo desea puede solicitar comida y cena a las personas acompafiantes llamando a la ext. 8314 desde la
habitacién o teléfono directo de cocina 963054018 (eleccidon de menu de cena hasta las 17,30h, y sin
eleccién hasta las 20:30h, solo pago con tarjeta)

El Horario Estival de cafeteria desde el 17 de julio al 3 de septiembre sera:
Lunes a viernes de 7:45h a 18h; sdbado, domingo y festivos Sh a 14h.

Tenemos a su disposicion la informacidn relativa a alérgenos (Reglamento 1169/2011 versiéon 1.0 diciembre 2014)
que permite identificar los alérgenos presentes en nuestras recetas. Si usted es alérgico o intolerante por favor
comuniquelo a nuestro personal, para reflejarlo en su historia clinica.

Aseo personal: Si su estado personal se lo permite, es recomendable ducharse diariamente, es obligatorio el aseo
personal el dia de la cirugia. El aseo al paciente se realiza en el turno de la mafiana.

Informacidn clinico-médica: Si desea informacion de este tipo, solicite lo que precise en el pase de visita, si no
® entiende o tiene dudas pida cuantas explicaciones estime oportunas al facultativo responsable, es quien

mejor se las puede aclarar.

Por la dinamica de funcionamiento de nuestro hospital, no existe horario de visita médica fijo, el personal
meédico podrad visitarle a lo largo de todo el dia seglin agenda.

Medicacién: Tome exclusivamente la medicacidn prescrita por el personal médico y que le serd administrada por
el persenal de enfermeria en los horarios establecidos. Enfermeria realiza la preparacién y comprobacion
~deTa medicacion en el control de enfermeria y se procede al reparto de esta en los horarios establecidos
= para tat(9h,12h,16h,18h,21h y 24h). No interfiera en este proceso, recuerde que es importante para evitar
ot errores en la administracion de la medicacidn que se realice sin interrupciones.

“Visitas: El horario recomendado de visitas es 8 a 19 horas, rogamos evitar las visitas en periodos de
descanso y comida de los pacientes.
Con caracter general no se permiten visitas de nifios. Se aconseja que las visitas sean breves y tranquilas,
procurando no mas de un acompafiante por paciente.
Visitas en pacientes ingresados en la Unidad de cuidados intensivos, el horario de visitas queda restringido de:

10 ha 10:30 hy 17h a 17:30 h. No obstante, si usted necesita flexibilizar estos horarios, podra acordarlo con la
enfermeria responsable en base al estado, necesidad de descanso y opinién del paciente, las necesidades
familiares y la dindamica del servicio, periodos en el cual se le informara de la evolucion.
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ALTA

Plantas Hospitalizacion:

Una vez que el personal médico responsable le comunique el alta y tras explicarle todo lo relativo a su
proceso y su control posterior, el personal de enfermeria debe preparar la documentacién y avisar a
centralita de la necesidad de transporte en caso de necesitarlo ( recuerde que si precisa transporte para
desplazarse a su domicilio, el personal médico es quien debe autorizarlo), cuando todo esté listo se le
avisara telefénicamente, para que se acerque al control de la planta de hospitalizacion e informarle de las
indicaciones que figuran en el informe de alta que ha realizado el profesional médico, una vez realizado
esto le acompafiaremos al servicio de admision.

Servicio de Admision:

En el servicio de Admisién, hemos de darle el alta administrativa, haciéndole entrega de una copia del
informe de alta médica con el tratamiento y recomendaciones a seguir, asi como indicacién de posibles
citas para acudir a consultas externas. Le recogerdn la pulsera de RFID, colocada en su ingreso, para
proceder a desactivarla. NO SE MARCHE DE NUESTRO HOSPITAL CON ELLA PUESTA

Le agradeceriamos que, si ha cumplimentado la encuesta de satisfaccién, que le llegard a través de un SMS
Si precisa un justificante solicitelo y se lo facilitaremos en el mostrador de admision.

Television: En su habitacion dispone de una TV, si desea conectarla debe seguir las instrucciones que
aparecen en la pantalla de esta. Usela con volumen moderado, recuerde el descanso forma parte de Ia
terapia del paciente.

Objetos personales: Aconsejamos que acudan al hospital sin objetos de valor. En el armario de su
habitacion dispone de una caja de seguridad con sus instrucciones de uso. W

Vigilancia Privada: El hospital dispone de una empresa de Vigilancia privada para su mayor seguridad.

Evacuacién: En caso de evacuacién de emergencia, los pacientes y acompafiantes, deben seguir las
indicaciones que figuran en los planos de evacuacion situados detras de la puerta de su habitacion y las

instrucciones del personal de enfermeria.

OTROS SERVICIOS

K/

s Acceso:

El Hospital estd situado en la Autovia CV-35 Valencia Ademuz, Km 11.7 Salida n212
Transporte publico: Dos lineas regulares de autobuses 145y 146 , en el servicio de admision le facilitaran

los horarios, puede consultar la siguiente direccién http://www.edetaniabus.com/ vy para horarios:
Edetania Bus S.A.
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+* Portal de Paciente

El Hospital Intermutual de Levante pone a su disposicion el portal de pacientes para poder consultar
informacion relacionada con su historia clinica.

Para poder utilizar el portal, deberd tener:

e Historia clinica en el hospital

e NIFy nimero de teléfono movil actualizados en nuestra base de datos

La documentacion que podra consultar es:

- Citas y su correspondiente justificante de visita.
- Informes radioldgicos, de laboratorio, de alta de urgencias, de alta hospitalaria.
- Todas las Imagenes radioldgicas.

Al portal accedera a través de www.hilevante.com o desde el cédigo QR.

Seleccione Pacientes y en el desplegable Portal de Pac'iﬁntes:

5(\ ‘F “f“ ey Qutanssomos e Comratnte b L -

Hospital Intermutual de Levante

Hospital de referencia para el tratamiento de accidentes laborales. Centrados en la prestacion de
un excelente servicio de atencion sanitaria a pacientes con patologias lzborales.

Mas informacién

4l celebramos niestro 50

Si le surge algun problema al registrarse en el portal, puede mandar correo a:
soporteportalpaciente@hilevante.com

+* Vias de comunicacidn de pacientes:
Telefonica: Si desea contactar con el hospital desde el exterior debe marcar el nimero 961350250

Extensiones de Interés:

Rehabilitacion: 8312

Consultas Externas Planta Baja: 8309 y 8357

Consultas Externas Entresuelo: 8335

Primeras vistas y pruebas: 8502

Informes médicos: 8304

Realizar una llamada telefdnica al exterior: marque el nimero 9 desde el teléfono de su habitacion.
Telemdtica: Puede contactar con nuestra pagina web: www.hilevante.com.

SMS: El paciente puede plasmar su valoracién de nuestro servicio en la encuesta de satisfaccion, que se
le hara llegar a través de un SMS.

Servicio de Calidad y atencidn al paciente:

Si desea formular Sugerencias, felicitaciones, reclamaciones, tenemos a su disposicion los impresos
normalizados, que ademas de un derecho suponen una oportunidad de mejora en la calidad de nuestros
servicios, solicitelos en el servicio de Admision.

Puede acceder también a la direcciéon de correo inepa@hilevante.com para cualquier aclaracion o
sugerencia que desee, o llamando al teléfono 699.340.439 (sélo llamada y SMS).

El departamento de calidad y seguridad del paciente es el responsable de su tramitacion.
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+» Objetos perdidos:

Si ha extraviado algun objeto personal, admision cuenta con un servicio de objetos perdidos al que puede
acudir, por si alguien lo hubiera depositado.

" Recogida de Paquetes: No se efectuara recogida de paquetes en el servicio de Admision
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